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@ Mot de la Présidente

Mme Jocelyne Rancourt
Présidente

A l'occasion de la Semaine nationale des proches aidant(e)s qui se
déroulait du 1% au 7 novembre, nous avons eu droit a une foule
d’informations et d’activités intéressantes. Avons-nous appris quelque
chose, comme individu, aidant(e) ou comme représentant(e)
d’organisme?

Par exemple, savez-vous que Le Soleil offre désormais une intéressante
tribune sur son site Internet avec I'ajout d’'une Zone Proche aidants ?
Quelle belle visibilité offerte aux proches aidant(e)s pour conscientiser la
population quant a leur réalité, et ce, tout au long de I'année!

Notamment, nous pouvons lire dans cet espace le témoignage de notre

chére consceur Madame Josette Dubé, secrétaire de la Table de concertation des ainés de
Chaudiére-Appalaches et 2° vice-présidente de la FADOQ-CA. D’ailleurs, c’est avec une grande
générosité que celle-ci a accepté de nous livrer encore plus de son expérience en partageant
avec nous les quelques lignes que vous pouvez lire plus bas. Merci beaucoup, Madame Josette!

Enfin, j’aimerais remercier également I’APPUI pour les proches aidants d’ainés de Chaudiere-
Appalaches d’avoir eu la bonne idée de nous transmettre un répertoire des organisations
proches-aidants par territoire en C-A. Téléchargez-le ici, et conservez-le précieusement!


http://www.lapresse.ca/le-soleil/affaires/zone/zone-proches-aidants/
http://www.lappui.org/chaudiere-appalaches
http://www.lappui.org/chaudiere-appalaches
http://www.aineschaudiereappalaches.com/public/files/nouvelles/repertoire-de-tous-les-organismes-proches-aidants-de-la-region-oct-2015.pdf
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*** DOSSIER SPECIAL : Contrer la maltraitance envers les ainés

h

|
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La prévention |
« La prévention de la maltraitance vise a réduire, voire |
a éliminer I'incidence de ce phénomeéne dans tous
les milieux de vie des personnes ainées. Elle repose sur la
promotion de valeurs telles que le respect de la dignité
humaine, sur une connaissance des causes et des facteurs
associés a la maltraitance et sur la responsabilisation de tous les acteurs sociaux dans la lutte
pour réduire cette problématique sociale. Elle a pour effet d’augmenter le degré de sensibilité |
collective et de contribuer a I'acquisition d’attitudes et de comportements respectueux envers |
les ainés. Elle crée un climat ou les personnes concernées se sentiront plus a I’aise pour briser |
le silence et faire les gestes nécessaires afin que cesse la maltraitance. »

Connaissons-nous les concepts qui gagnent a étre intégrés dans les interventions aupres
des personnes ainées?

|
|
|
|
|
|
|
+ La promotion du vieillissement actif |
Les trois principales dimensions du vieillissement actif sont la santé, la participation |
sociale et la sécurité. Ce concept fait la promotion d’une vision positive du vieillissement |
caractérisé par une existence active menée par les personnes ainées, et ce, sur le plan |
personnel, familial, social et professionnel. En permettant aux personnes ainées de |
vieillir en restant actives, on leur offre la possibilité de continuer a s’épanouir et de |
demeurer en bonne santé. On assure leur protection et leur dignité en répondant a |

leurs besoins et en respectant leurs droits. I

|

|

|

* La lutte a I’agisme
L’agisme consiste a stéréotyper, a discriminer et a mettre a I’écart une personne sur la
base de son age. Le vieillissement est associé a un déclin généralisé. Un exemple de
stéréotype est le fait de penser que la majorité des ainés sont malades, confus,
déprimés, non productifs et aux antipodes de la beauté.

+ La promotion de la bientraitance |
La bientraitance est basée sur les principes fondamentaux suivants :

- Une culture partagée du respect de la personne, son histoire, sa dignité et sa singularité;

- Une maniére d’étre, de dire et d’agir, soucieuse de |'autre, réactive a ses besoins et ses
demandes, respectueuse de ses choix et de ses refus;

- Une démarche répondant aux droits de la personne et a ses choix.
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@ Témoignage d’une proche aidante, Madame Josette Dubé

Un événement qui change le cours d’une vie

« On ne demande pas d’étre proche-aidant, on le devient rapidement du jour
au lendemain quand arrive la maladie ou un accident. C’est un événement qui
modifie une vie ! Pour nous, c’est mon mari, Julien Dupont, qui a fait un AVC.
N’ayant pas été détecté des le début, les séquelles ont été plus importantes.

Le 08 février 2010, nous arrivions a la Romana pour une croisiere d’une
semaine, en plus d’un séjour d’'une semaine a cet endroit. Suite a un malaise
et apres avoir vu un médecin sur le bateau, nous avons été conduits en ambulance a un hépital privé
pour deux jours et demi. Heureusement, une représentante d’Air Transat m’a aidée pour la traduction.
Apres quelques jours, le médecin a décidé de faire passer un « scanner » a mon mari, a la suite duquel
on m’a annoncé qu’il avait fait un AVC.

Madame Josette Dubé

On nous a demandé de ne pas quitter tout de suite la région et nous sommes donc allés a I’'h6tel pour
8 jours. J'ai d( contacter a plusieurs reprises les compagnies d’assurances pour finalement avoir un vol
de retour avec une escale et, heureusement, une compagnie d’assurance a envoyé un infirmier a notre
rencontre la veille de notre départ. Celui-ci est demeuré avec nous pour le voyage de retour jusque
chez nous, en pleine nuit. »

Une réalité qui n’est plus la méme

« Dés notre retour, nous avons eu un rendez-vous avec le médecin de famille qui a demandé une place
pour mon mari a I'Hotel-Dieu de Lévis. Il y est demeuré hospitalisé quelque temps avant d’étre dirigé
au CRDP a Charny. L3, ils ont essayé la réadaptation pendant plus de deux mois.

Dans ces moments, comme on dit, je pense qu’on a la grace. Méme sous le chog, il faut garder la téte
froide. A la sortie du CRDP, mon mari est allé a la Résidence Johanne St-Pierre, a I'lslet, ou il a eu de
grandes attentions. Puis, ce fut la décision pour un retour a la maison.

C’est ainsi que je suis devenue proche-aidante. Aujourd’hui, mon mari est aphasique. Il ne parle pas et
ne peut pas écrire, mais il a repris des forces et de I'équilibre. Il semble comprendre presque tout ce
gu’on lui dit, mais pour nous, ce n’est pas la méme chose. Il n’est plus le méme homme.

Au début, je ne savais pas trop comment réagir quand il essayait de me dire quelgue chose. On m’a dit
gue si je ne comprenais pas, il valait mieux le lui dire. Parce que si mon mari me demandait quelque
chose et que je ne le faisais pas, cela le frustrerait. J'ai tenté de deviner souvent ce qu’il voulait me dire
ou me demander.

Julien avait perdu certaines habitudes, comme se brosser les dents et se laver adéquatement, etc. Par
exemple, nous sommes catholiques et il n’est plus capable de faire son signe de croix. Nous avons
tenté a plusieurs reprises de lui faire faire le geste, mais il leve les deux mains ou il applaudit et s’arréte
sans savoir que faire. »



Penser, dire et faire pour deux

« Bien entendu, depuis plus de cing ans, je dois prendre les décisions pour moi et pour mon mari. Que
ce soit pour des travaux a la maison ou autres; je dois parler pour deux. Il y a quelques travaux que
mon mari faisait que je dois faire maintenant. Entre autre, j’ai appris a me servir d’'une scie mécanique
électrique pour scier du bois, car nous avons un poéle a bois! A l'occasion, il y a de nos enfants et
petits-enfants qui nous aident. Nous I'apprécions grandement, mais ils ont leur vie, eux aussi. Nous
avons, a deux, 8 enfants, 15 petits-enfants et deux arriere-petits-enfants que nous aimons beaucoup.

Vers la fin novembre 2013, on pense que mon mari a fait un autre petit AVC et il est devenu
incontinent. Ca, c’est redevenir un enfant. Un grand enfant. C’est ce qui est le plus difficile a gérer, je
dirais. Ce sont, jour apres jour, des deuils qu’il faut subir. Le quotidien n’est pas toujours « rose », mais
guand nous allons en CHSLD, nous voyons des personnes malades, en fin de vie, qui ne sont pas
conscientes de ce qui se passe autour d’elles. On se dit alors qu’il y a pire que nous. »

Un peu de répit, s’il vous plait

« Nous avons pu profiter de quelques
programmes pour nous aider. Par exemple,
pendant les trois premiéres années, mon mari
avait un bain par semaine du CLSC. Ensuite, il a
eu droit @ 2 bains par semaine. Une fois par
semaine, il est également allé au Centre de jour.
Puis j’ai demandé les services de la Coopérative
de services a domicile pour de [I'entretien
ménager. Ce n’est évidemment pas suffisant,

mais tout cela donne un peu de répit.

C’est certain que si j'avais cessé de faire du bénévolat, j’aurais eu plus de temps pour m’occuper de
mon mari. Par contre, on m’a conseillé de ne pas arréter d’en faire pour conserver un peu de
distraction et de loisirs, si on peut dire. Et des conseils, surtout au début, on en a de toutes sortes. Les
gens veulent nous aider, mais ¢a aussi c’est difficile a gérer, parfois, car on ne veut pas déplaire. En
général, les proches-aidants vivent beaucoup de stress avec une perte de qualité de vie. On fait moins
d’exercice a I'extérieur, on ne va plus danser, on voyage moins, etc.

Le 23 juin 2015, j’ai eu un minuscule délai de 24 heures pour décider si je devais accepter une place en
CHSLD pour mon mari. La, il y est depuis le 6 juillet sur les conseils d’'un médecin, principalement.
Celui-ci me disant que I'état de santé de mon mari se détériore lentement, sans savoir a quel rythme et
gu’il fait un peu de démence. Mais, mon intention est de le ramener a la maison si c’est possible,
éventuellement.

C’est pour nous une séparation involontaire, difficile a accepter. Et ce, sans parler des colts
exorbitants pour un tel séjour! J’ai oui-dire qu’'un homme a di ramener sa femme a la maison parce
qu’il n"avait presque plus d’argent pour payer son hébergement et qu’il aurait di vendre sa maison! »
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Un enjeu majeur et des choix de société

« Enfin, j"aimerais souligner qu’on entend souvent parler que des ainés
sont maltraités dans les Centres d’hébergement. Heureusement, ce
n‘est pas généralisé. Les infirmiers et infirmiéres, ainsi que les
préposé(e)s doivent avoir la vocation pour travailler auprés de ces
grands malades. J'ose croire que la majorité a cette vocation. C’'est une
inquiétude pour moi, car mon mari ne pourrait pas le dire, ni I'écrire,
s’il vivait une situation malheureuse. Jusqu’a maintenant, je peux dire
gu’il a toujours été bien traité. Il faut en parler aussi quand ca va bien!

En terminant, si je pouvais ajouter un mot a lattention des
représentants des gouvernements, j'aimerais leur rappeler qu’ils
doivent avoir une préoccupation encore plus grande afin de pouvoir
garder les ainés a domicile le plus longtemps possible. Mais il n’y a pas
seulement les élus qui doivent se pencher sur le sujet. Il y a ceux et celles qui administrent les
programmes et qui ont a prendre les bonnes décisions. Il y a un gros travail a faire dans ce domaine. Il
faut maximiser les structures existantes pour assurer un suivi et une continuité.

Egalement, si on veut occasionnellement sortir les proches-aidants pour leurs changer les idées ou les
informer, il faut penser que la personne qui a besoin d’aide aura, en I'absence de son proche, besoin
d’un gardien ou d’une gardienne avec de trés bonnes aptitudes a ses c6tés pendant ce temps. Il y a
toutes sortes de proches-aidants : conjoint(e)s, enfants, pere et mére, et méme des amis et des
voisins, pour certains. »

De I'amour. Beaucoup, beaucoup d’amour!

« Dimanche le 25 octobre 2015, cela a fait 35 ans que Julien et moi sommes mariés. Quand on aime,
on peut passer a travers bien des épreuves! Surtout, profitez des bons moments! » - Josette Dubé

@ Publications du Conseil des ainés et des retraités de la MRC des Appalaches

Voici une belle initiative du Conseil des ainés et des retraités de la MRC des Appalaches que
I’édition 2015 de 3 documents des plus utiles et complets! Cliquez ici pour les télécharger!

1oive de services pour feg 5,
dans \a MRC des Appalacheg DALGGMFAGNEMHW .“ )  Manuel d’accompagnement
INT \ R 1T, 7 =

Répertoire des services
pour les ainés

reper

ENTION
Révision 2015 D AIDANTON

7‘29@ J

V% |
’IA» 4 “"‘
m

Guide d’accompagnement
a l'intention du proche aidant

Manuel d’accompagnement
en soins palliatifs et en fin de vie
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http://www.aineschaudiereappalaches.com/fr/tables-locales/des-appalaches/
http://www.aineschaudiereappalaches.com/public/files/tl/tl-appalaches/repertoire-des-services-pour-les-aines-mrc-des-appalaches-revision-2015.pdf
http://www.aineschaudiereappalaches.com/public/files/tl/tl-appalaches/repertoire-des-services-pour-les-aines-mrc-des-appalaches-revision-2015.pdf
http://www.aineschaudiereappalaches.com/public/files/tl/tl-appalaches/guide-d-accompagnement-aux-proches-aidants-revision-2015.pdf
http://www.aineschaudiereappalaches.com/public/files/tl/tl-appalaches/guide-d-accompagnement-aux-proches-aidants-revision-2015.pdf
http://www.aineschaudiereappalaches.com/public/files/tl/tl-appalaches/manuel-d-accompagnement-en-soins-palliatifs-et-fin-de-vie-2015.pdf
http://www.aineschaudiereappalaches.com/public/files/tl/tl-appalaches/manuel-d-accompagnement-en-soins-palliatifs-et-fin-de-vie-2015.pdf

@ Prix Hommage Ainés 2015

La remise des Prix Hommage Ainés 2015 a eu
lieu le 4 novembre a I'hétel du Parlement. A
cette occasion, la ministre de la Famille, ministre
responsable des Ainés, ministre responsable de
la Lutte contre [lintimidation et ministre
| responsable de la région de Laval, M™ Francine
Charbonneau, a souligné, en compagnie des
représentant(e)s des Tables régionales de
concertation des ainés du Québec,
I’engagement  bénévole exceptionnel de
18 personnes ainées provenant de toutes les
régions du Québec. Voir tous les lauréat(es)

De gauche a droite : la ministre M™ Francine Charbonneau, le lauréat M. Léon-Marie Jacques et
la présidente de la Table de concertation des ainés de Chaudiére-Appalaches M™® Jocelyne Rancourt.

En 1999, M. Léon-Marie Jacques devient membre du
Club de I’Age d’or de Saint-Frédéric. Depuis 2006, il
en assume la présidence, et les occasions ne
manquent pas pour l’organisation d’activités
rassembleuses : déjeuners d’anniversaire, féte des
Peres, féte des Meres, sorties a la cabane a sucre.
Ces rencontres ont permis a plusieurs personnes
ainées isolées de se créer un réseau social.

@ Prix Hommage Bénévolat Québec 2016

Vous connaissez une personne bénévole exceptionnelle?
DITES-LUI MERCI!

PRIX HOMMAGE
BENEVOLAT_ Proposez sa candidature aux prix Hommage bénévolat-Québec,

OUEBEC 'une des plus hautes distinctions au Québec en matiére
d’action bénévole.

Prés de 40 prix seront remis a des bénévoles et a des organismes dans trois catégories :

i Jeune bénévole — Prix Claude-Masson (de 14 a 35 ans);

i Bénévole (36 ans ou plus);

i Organisme. Date limite d’inscription : 5 décembre 2015
Informations : www.ditesluimerci.gouv.qc.ca
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https://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/aines/prix_hommage/Pages/laureats_2015.aspx#12
http://www.ditesluimerci.gouv.qc.ca/

@ La grippe, entre mythe et réalité — Un message du CISS

Centre intégré Faites-vous vacciner pour la protection de tous.

de santé et de services Chacun est vulnérable face au virus de la grippe. Les
sociaux de Chaudiére- . . . L, .
Appalaches symptomes reliés a ce virus et leur gravité peuvent varier en

Quebec fc.mc.tlon des caracterlstlggejs de chacun (age et état dfe sa??te)
ainsi que des caractéristiques des souches particulieres

circulant chaque année. Heureusement, il existe un vaccin pour vous protéger contre la grippe.
Vous étes sceptiques? Différentes rumeurs circulent. Elles vous font douter du bien-fondé de la
vaccination du personnel de la santé contre la grippe saisonniere. Voici des réponses valides et
officielles a ces mythes :

« La grippe, ce n’est qu’un gros rhume ! »

La grippe est une maladie grave et potentiellement mortelle. Le virus de la
grippe est trés contagieux et infecte des millions de canadiens chaque année.
Elle se traduit par une fievre soudaine, une toux seche, des douleurs
musculaires et un malaise généralisé important qui persiste de cing a sept jours.
La toux peut durer deux semaines, alors que la fatigue peut subsister quelques
jours, parfois plus. De plus, certaines complications peuvent survenir a la suite
d'une grippe telles des otites, sinusites et pneumonies. Pour certaines
personnes plus vulnérables, la grippe peut entrainer I'hospitalisation et méme le
décés. Le vaccin annuel est le moyen le plus sir et efficace de prévenir
I'infection, de réduire la gravité des symptomes si vous contractez la maladie et
d’éviter de propager le virus autour de vous.

« Je suis en santé, mon systeme immunitaire est fort et je n’ai jamais attrapé la
grippe. Je n'ai donc pas besoin de me faire vacciner ! »

Vous étes peut-étre moins a risque grace a votre bon systeme immunitaire. Si
vous étes en bonne santé, vous pouvez effectivement combattre la grippe
lorsque vous serez en contact avec le virus. Malheureusement, vous pouvez
devenir un transmetteur du virus et contaminer votre entourage, vos amis, la
clientele et vos collegues sans développer vous-méme la maladie puisque la
période de contagion débute au moins 24 heures avant |'apparition des
symptoémes. En vous faisant vacciner, vous diminuez les risques d’attraper la
maladie, réduisez les symptomes si vous tombez malade et évitez d’infecter des
personnes plus vulnérables.

« Le vaccin de la grippe m’a déja rendu malade. »

Le vaccin est composé de fragments inactifs des virus grippaux les plus courants.
Il ne peut pas causer la grippe, car il ne contient aucun virus vivant. Il est aussi a
noter que le vaccin ne protége que contre le virus de I'influenza, et non contre les
virus et bactéries provoquant les rhumes.
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« Je me suis fait vacciner I’an dernier, je suis toujours protégé cette année. »

Il est important de vous faire vacciner chaque automne afin que votre corps
produise les anticorps nécessaires pour combattre les souches de la grippe en
circulation durant I'année en cours. Presque chaque année, une nouvelle formule
du vaccin contre la grippe est produite afin de fournir la meilleure protection
possible contre les virus en circulation. Le virus étant en évolution constante, la
composition du vaccin doit étre revue d’'une année a l'autre. Aussi, le vaccin
protege pour une durée maximale d’un an.

« J'ai peur que la vaccination épuise mon systéeme immunitaire. »

Tous les jours, votre organisme entre en contact avec des millions de microbes.
Votre systeme immunitaire travaille continuellement pour vous en protéger.
D’ailleurs, le systeme immunitaire doit étre stimulé pour demeurer alerte. Il n’a
donc aucun mal a assimiler le petit nombre d’antigeénes présents dans le vaccin.

En conclusion, la vaccination est le meilleur moyen de prévention. Outre le
fait qu’elle confére une protection individuelle, la vaccination favorise une
diminution de la transmission du virus dans les milieux de soins et permet la
protection de la clientéle la plus vulnérable, comme les personnes agées et
personnes immunosupprimées pour qui le vaccin n’est pas efficace a 100 %.

Pour ce qui est des enfants et des adultes en bonne santé, le vaccin offre une protection
d’environ 50 a 70 %.

Source : Caroline Picard, Agente d'information
PI'EI'IEZ rendEZ-VOUS Service des communications

MON CA Direction des ressources humaines, des communications et des affaires juridiques
. Centre intégré de santé et de Services sociaux de Chaudiére-Appalaches

@ Quels sont les droits des locataires?

Association coopérati
d'économie familiale
Rive=Sud de Québec
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http://www.acefrsq.com/
http://www.acefrsq.com/
http://www.rclalq.qc.ca/view.php/124.pdf
http://www.rclalq.qc.ca/view.php/133.pdf
http://www.rclalq.qc.ca/view.php/136.pdf
http://www.rclalq.qc.ca/view.php/134.pdf
https://clicsante.ca/monvaccin/
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P
Lol

Suivez-nous sur Facebook!

Joindre | e servi

Pour tout commentaire ou
renseignement utile, n’hésitez pas a
contacter Mme Souline DeBlois

info@aineschaudiereappalaches.con

17 novembre 2015

L'AREQ Louis-Fréchette vous invite a sa Journée
santé "AREQ en action™ en compagnie du conférencier
M. Steeve Marcoux et d'autres invités. Lisez la suite »

20 novembre 2015

L’Association québécoise de gérontologie région
Québec / Chaudiere-Appalaches vous invite
cordialement & son événement "L’intimidation des
ainés par les ainés" Lisez la suite »

*Note de la Table: Sera notamment présentée la vidéo
"La communauté des ainés en action contre I'intimidation."

Ce projet est le fruit d'une belle mobilisation de plusieurs
organismes de Chaudiere-Appalaches, dont Lien-Partage,
le Carrefour des personnes ainées de Lotbiniere, Entraide
Solidarité Bellechasse, Maison des Ainés de Lévis et AQDR
Lévis-Rive-Sud .

24 novembre 2015

Le Regroupement des Centres d'action bénévole de la
Capitale nationale et de Chaudiere-Appalaches vous
offre 7 conférences-éclairs Lisez la suite »
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https://www.facebook.com/tableaineschaudiereappalaches
http://www.aineschaudiereappalaches.com/fr/activites/fiche/+journee-sante-areq-en-action
http://www.aineschaudiereappalaches.com/fr/activites/fiche/+carrefour-gerontologique-l-intimidation-des-aines-par-les-aines
http://www.aineschaudiereappalaches.com/fr/activites/fiche/+colloque-action
mailto:info@aineschaudiereappalaches.com

27 novembre 2015

forum de discussion organisé conjointement par le
Groupe de recherche en droit des services financiers et
la Chaire de recherche Antoine-Turmel sur la
protection juridique des ainés Lisez la suite »

05 décembre 2015
Journée internationale des bénévoles Lisez la suite »

05 décembre 2015

Date limite - La période de mise en candidature de la
19e édition du prix Hommage bénévolat-Québec 2016
est maintenant commencée. Lisez la suite »

11 décembre 2015

Date limite - La ministre de la Famille, ministre
responsable des Ainés, ministre responsable de la
Lutte contre 1’intimidation et ministre responsable de
la région de Laval, Mme Francine Charbonneau, a
annoncé aujourd’hui le lancement du nouvel appel de
projets du Programme de soutien a la démarche
Municipalit¢ amie des ainés (MADA) pour I’année
financiére 2015-2016. Lisez la suite »

Utiliser gratuitement notre service de
calendrier régional,
c’est profiter d’'une belle fenétre offerte
pour promouvoir la tenue d’événements
qui vous tiennent a cceur!
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http://www.aineschaudiereappalaches.com/fr/activites/fiche/+forum-de-discussion-sur-la-protection-juridique-des-aines
http://www.aineschaudiereappalaches.com/fr/activites/fiche/+journee-internationale-des-benevoles
http://www.aineschaudiereappalaches.com/fr/activites/fiche/+appel-de-candidature-prix-hommage-benevolat-quebec-2016
http://www.aineschaudiereappalaches.com/fr/activites/fiche/+date-limite-appel-de-projets-2015-2016-du-programme-de-soutien-a-la-demarche-municipalite-amie-des-aines-mada

